SENIORKY A SENIORI, POZOR!

Vas dodavatel elektriny nebo plynu mozna skoncil, pokud si nejste jisti,
situaci je potfeba okamzité resit.

Zkontrolujte si, kdo byl Vasim dodavatelem elektfiny nebo plynu,

nebo zkontrolujte platby za elektfinu nebo plyn.

Pokud byla Vasnm”dodavatelem spolecnost Na platebnim dokladu SIPO nebo ve Vagi

A-PLUS Energie obchodni, BOHEMIA ENERGY bance (trvaly pfikaz) si ovérte, zda mate
entity, COMFORT ENERGY, EAGLE ENERGY, nastaveny platby za elektfinu nebo plyn.

Energie Ceské spofritelny, Europe Easy Energy,
Kolibfik energie, Ray Energy, nebo X Energie

a nefesili jste zménu plateb, ovérte si, zda
nedluZite za energie dodavateli posledni ?
instance.

Pokud ne a zadlohy na energie Zddnym
jinym zplGsobem nehradite, dluZite za
energie dodavateli posledni instance.
Pokud ano, penize se strhavaiji, je vse
v porddku. Nemusite nic resit.

Pokud Jste byli zakaznikem jedné z vyse uvedenych spolecnost| nebo Vase platby dodavateh
elektfiny nebo plynu neodchazi, tak Vas dodavatel skoncil.

Zachovejte klid. Nejste na to sami. Situaci ale reste co nejdrive!

ElektFinu ani plyn Vam nevypnou, aktualné Vam je doddva dodavatel posledni instance.

Vase rodlna nebo pratele Vam ]lstepomohou najlt potrebne mformace i problem resnt

Zavolat nebo zajit mlzete na mistni Grad (obecni nebo méstsky), poradi Vam i Vas starosta,
nebo Vase starostka.

Jentne ZjIStIt kdo je Vas dodavatelposlednl mstance kontaktovat ho a vyreSIt platby za |
elektfinu nebo plyn.

Dodavatel posledni instance je do€asna zachranna sit pro ptipad, kdyz skon¢i Vas
dodavatel. Proto je nutné vybrat si obratem nového dodavatele elektfiny nebo plynu.

Kde naleznete sami vice informaci?

Energeticky regulacni urad (www.eru.cz) poskytuje veskeré informace k této situaci
— o0 dodavatelich posledni instance véetné kontaktll, postup, jak zménit dodavatele,
a odpoveédi na ¢asto kladené otdzky lidi, ktefi se dostali do stejné situace jako Vy.

Obéanské poradny (www.obcanskeporadny.cz), kde si mézete domluvit schiizku. -ERU

Mistni urady (méstsky nebo obecni), kam muzete také zajit osobné. 20LET



