MESTO NYRSKO

PECOVATELSKA SLUZBA
~ Vnitini pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby ~

1. Seznameni s uzivatelem PS

Poskytovani PS zadina podanim ruky a vzajemné piedstaveni pecCovatelky a uzivatele.
Navazuje rozhovor, aby pecovatelka védé€la, co od ni uzivatel ocekava a jaké ma prani.
Rozhovor s uzivatelem je zcela zasadni podminkou, pro uspésné planovani podoby socialni
sluzby. Je to jediny zdroj informaci o pottebach, ale i spokojenosti s podobou poskytované
sluzby.

2. Doba poskytovani sluzby:

Cas, etnost a rozsah sluZeb je sjednan s uZivatelem individualng, dle jeho aktualnich potieb.
Cetnost a rozsah sluzeb je zaznamenan ve smlouvé mezi poskytovatelem a uZivatelem.
Vychdzime z konkrétnich potieb uZzivatele, s ohledem na provozni a personalni moznosti
pecovatelské sluzby. PS poskytujeme v pracovni dny od 7,00 - 15,30 hodin (rozvoz obédi
od 09,30 h - 13,30 h)

3. Zmény v poskytovani sluzeb:

Poskytovatel zmény sdéluje dodatkem ke smlouve.

UZzivatel ve svém vlastnim zajmu informuje osobné nebo telefonicky na niZze uvedenych
Cislech pracovnice PS o zménach, které by mohly ovlivnit pribéh poskytovanych sluzeb.
Ptihlasovéani a odhlaSovani stravy (obédll) je moZné u pracovnic PS. U stravniki ve Skolni
jidelné je nutné nahlasit zménu do 7,30 hodiny ranni v den, kdy ke zméné dochazi,
u stravnikt jidelny Okula den piedem do 12,30 hodin, u stravnikd jidelny DOZP Bysttice den
pted zménou do 14,00 hodin.

Pracovnice PS se s uzivateli individualné domlouvaji na zptisobu piedéni jidlonosici.

4. Platby za poskytnuté sluzby:

Platba za provedené ukony PS je splatnd po skonceni kalendarniho mésice, ve kterém byla
sluzba poskytnuta. Poskytovatel je povinen ptedlozit doklad o vyactovani uhrady do 10 dne
nasledujiciho mésice. Uhrady za sluzby poskytované v souladu se zdkonem & 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach jsou stanoveny v souladu s vyhlaskou €. 505/2006 Sb. Vyuctovani
provadi vedouci pecovatelské sluzby po ptredlozeni vykazl tikonti vedeného pracovnicemi PS.



Vykaz ukonit je pfed uctovanim piedlozen uZivatelim k nahlédnuti a ke kontrole
poskytnutych tkonid. Obsah a popis tkoni ma personal zpracovany v metodice tkonii PS.
Uzivatel se zavazuje a je povinen platit thradu dle smlouvy. Platba za stravu je splatnd mésic
dopiedu. Uhrady za fakultativni sluzby mohou byt stanoveny az do vyse skute¢nych nakladi
podle § 77 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

5. Finanéni hotovost:

Pokud uzivatel pozaduje sluzbu, kde bude nutna uhrada v hotovosti, je potfeba poskytnout
predpokladanou finan¢ni hotovost predem (ndkup, vyzvednuti receptu, Iéki apod.).
Pecovatelky ptijmou hotovost od uzivatele, castku napisi k seznamu nakupu. Nasledn¢ bude
provedeno vyuctovani podle pokladniho bloku (G¢tenky z obchodl) - pieplatek i nedoplatek.
Timto predchdzime k nedorozuméni mezi uzivatelem a pecovatelkou.

6. Ochrana osobnich udajii:

Pracovnice PS zachovavaji ml¢enlivost o osobnich tidajich uZivateld a skutecnostech, které se
dozvi v souvislosti s vykonem poskytovani soc. sluzby, a to vSe v souladu se zakonem
¢. 101/200 Sb., o ochrané osobnich tdaji, v platném znéni. Klientovi je zaruceno, Ze jeho
osobni udaje nebudou poskytnuty bez jeho védomi tfeti osobé, bez jeho predchoziho
souhlasu.

Zpracovani osobnich udaji podléha rezimu Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné¢ho nafizeni o ochrané osobnich udaji ve spojeni se
zakonem o ochran¢ osobnich udaji ¢. 101/2000Sb. v platném znéni.

Uzivatel stvrzuje svym podpisem na smlouvé souhlas se zpracovanim osobnich udaji
pro ucely evidence uzivateli pecovatelské¢ sluzby. Uzivatel md moznost na pozadani
nahlédnout do své osobni dokumentace zpracované v souvislosti s poskytovanim socialni
sluzby u vedouci pecovatelské sluzby.

7. Kli¢ovy pracovnik:

Klicovym pracovnikem je peCovatelka, ktera poskytuje a koordinuje po domluvé s uzivatelem
socialni sluzbu. V8ima si jeho potieb, haji jeho zajmy a poskytuje ukony PS, tak aby byl
uzivatel spokojeny. Pokud uzivateli klicovy pracovnik nevyhovuje, ma moznost pozadat
0 jeho zménu. Uzivatel se samoziejmé miiZze v pfipad€ potfeby obratit na kteréhokoli dalSiho
ze zamestnancii poskytovatele. Klicovy pracovnik spolecné s uzivatelem stanovi osobni cil
uzivatele (tj. uskutecnénd predstava uzivatele o poskytnuté sluzb¢). Individualné si naplanuji
harmonogram péce. Péce mulze byt kdykoliv ménéna dle pténi uzivatele s ohledem
na provozni a personalni moznosti poskytovatele.



8. Stiznosti a pripominky:

Stiznosti jsou chapany jako diilezita sdéleni o spokojenosti uzivateli s poskytovanou sluzbou
a o tom, zda sluzba odpovidd uzivatelovym potiebam. Je to dulezity zdroj informaci o
moznostech, jak sluzbu zlepsit, zkvalitnit jeji vykon. Soucasné se jedna o nastroj kontroly ze
strany uzivateld, kterym je sluzba poskytovana.

Stézovatel se podanim stiznosti nesmi citit nijak ohrozen. Pracovnici opakované informuji
uzivatele o moznosti podani stiznosti a jejim postupu feseni. Stiznost na kvalitu nebo zptsob
poskytovani socidlni sluzby mohou podat nasledujici osoby:

a) uzivatel sluzby,

b) zajemce ¢i zadatel o poskytovani sluzby,

c) rodinny piislusnik ¢i osoba blizka uzivatele, zdjemce nebo zadatele,

d) jakykoliv ob¢an, jehoZz se sluzba jakkoliv dotyka nebo jenz chrani zajmy vyse
zminovanych osob.

Stiznost je mozné podat pisemné nebo emailem na nize uvedenych adresach, ptipadné ustné u
vedouci pecovatelské sluzby.

- vedouci pecovatelské sluzby: na adresu Klatovskd 972, 340 22 Nyrsko,
email: psluzba@mestonyrsko.cz, tel.: 376 555 650, 724 432 751

- tajemnici mésta: Nameésti 122, 340 22 Nyrsko,
email: tajemnik@mestonyrsko.cz, tel.: 376 555 612

Za projednani, proSetfeni stiznosti je odpovédna osoba, jiz byla stiznost urCena, mize vSak
poverit dal§i kompetentni osoby ke spolupraci. Stiznost musi byt Setfena diskrétné a
spravedlive, ohleduplné v z4jmu klidu, ochrany prav stézovatele, ale i osob dot¢enych az do
konce vyhodnoceni celé stiznosti. Jak sté¢Zovatel, tak dot¢eny maji moZnost se ke stiZnosti
dostate¢né vyjadrit. Stiznost se vyfizuje bez zbytecnych pritahd tak, aby nikomu nevznikly
zbytecné naklady a dotéené osoby byly co nejméné zatéZovany. StiZznost musi byt proSetiena
v celém rozsahu.

Stézovatel bude o vyfizeni stiznosti vyrozumén pisemnou formou nebo ustné v piipadé, ze
bude stiZznost vyieSena bezodkladné a stézovatel nevyZaduje pisemné vyrozumeéni.

Stiznost se musi vyiidit bezodkladné, nejdéle v§ak do 60 dnti ode dne doruceni stiznosti.

9. Ochrana osobni svobody, soukromi:

a) Vsichni pracovnici PS respektuji zakladni lidska prava klienti tim, Ze v maximalni
mozné mite respektuji jejich soukromi, Zivotni prostor a prostiedi a dle moznosti spolu
s klientem dodrzuji jeho dosavadni bézné spolecenské aktivity.

b) Pracovnici PS znaji nejCastéj$i oblasti Cinnosti pracovnikii pecovatelské sluzby,
kdy mize dojit k porusovani prav uzivatele ¢i zadatele o pecovatelskou sluzbu.
Je to ochrana osobnich dat, ochrana soukromi a moZznost volby pro klienta.

¢) U klienta i Zadatele je respektovano jeho pravo na projev svobodné vile. Zadatel
I pfijemce sluzby ma pravo odmitnout nabizenou pomoc nebo sluzbu.
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d) Pracovnici PS respektuji distojnost klienta, nepfipusti jeho ponizovani, zesmésinovani
a podcenovani. Vztah mezi klientem a peCovatelkou (pecovatelem), je postaven
na bazi partnerstvi. Pokud by doslo k poruSeni této povinnosti ze strany pecovatele,
byl by napomenut a potrestan v podob¢ sankci za neplnéni pracovnich povinnosti
dle pracovniho fadu.

e) Pracovnici PS pii vykonu sluzby v rodiné spolupracuji s klientem a chrani dtvérné
osobni i rodinné informace.

f) Umoznujeme uplatiiovat vlastni vili uZivateld, jednat na zakladé vlastnich rozhodnuti,
aby zistali sami sebou.

g) PS vytvafi piilezitosti k vyuziti mistnich instituci, pfistup ke vSem vefejnym sluzbam.
Chceme docilit toho, aby vefejnost nevnimala wuzivatele jako odlisné,
spolecensky nepiijatelné osoby. Verejnost by méla byt schopna uzivateliim soc. sluzeb
porozumét a tyto lidi pochopit.

h) Personal PS dodrzuje eticky kodex pracovniku socidlnich sluzeb.

10. Odmitnuti zaijemce o sluzbu:

P Pecovatelska sluzba neposkytuje socidlni sluzbu okruhu osob, které nemé vymezené
Vv registru poskytovateltl (viz registrace poskytovateli)

b) nabidne nebo zapij¢i katalog poskytovateld SS v Plzenském kraji, ptipadné pomize
vyhledat poskytovatele, ktery ma registrované sluzby dle predstav zajemce.

c) domluvi zdjemci schiizku se Socidlnim a zdravotnim odborem mésta Nyrska, ktery mu
pomuze vyhledat dalsi sluzby.

P Terénni pecovatelskd sluzba miize odmitnout uzavieni smlouvy, pokud:

a) nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou zajemce zada
b) dojde k porusovani povinnosti vyplivajicich ze smlouvy

Jestlize jednajici z rozhovoru se zdjemcem vyciti, Ze bude muset zdjemce odmitnout, taktné
mu sdéli davody odmitnuti, které jsou v souladu se zakonem ¢. 108//2006 Sb., o socidlnich
sluzbach. Vysvétli mu znéni zakona, § 91 odst. 3, poptipadé nabidne nahradni feSeni s pomoci
Socialniho a zdravotniho odboru mésta Nyrska.

Odmitnutému zdjemci je pfedano pisemné sdéleni o odmitnuti uzavieni smlouvy, které je
evidovano.

Odmitnuty zajemce je zapsin do EVIDENCE ZADATELU o soc. sluzbach, dle § 88,
pismeno g). V ptipadé uvolnéni kapacity PS je pisemné informovan.




Kontakty:

Pecovatelska sluzba: M. Melicharova, DiS
Klatovska 972
340 22 Nyrsko

e-mail: p.sluzba@mestonyrsko.cz

Pecovatelky: kancelar

posadka vozu PS

MU Nyrsko

Namésti 122

340 22 Nyrsko

e-mail: info@mestonyrsko.cz

MU Nyrsko

Socialni a zdravotni odbor
Strazovska 529

340 22 Nyrsko

e-mail: socialni@mestonyrsko.cz

Ptevzal dne:

376 555 650
724 432 751

376 555 651
606 062 035
606 062 054

376 555 611
(sekretariat)

376 555 632
376 555 631
376 555 630
723 001 396

Podpis:
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