REKLAMACNI RAD

Meésto zelezna Ruda

Telefonni kontakt: 376 361 211

l. Obecna ustanoveni

Mésto Zeleznd Ruda jako provozovatel
vodovodU a kanalizaci (didle  jen
“provozovatel”) vydava ve smyslu § 36 odst.
3 pism. g) zdkona <¢&. 274/2001 Sb.,
o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou
potfebu, v platném znéni (déle jen “zdkon
¢. 274/2001 Sb.”) tento reklamaéni Fad.
Reklamacni fad stanovuje podminky a rozsah
odpovédnosti za vady poskytovanych sluieb
v souvislosti se zajisténim dodévky vody
a odvadéni odpadnich vod kanalizaci. Ddle
stanovuje zplsob a misto jejich uplatnéni
véetné narokd odbératele, wyplyvajicich
z odpovédnosti provozovatele.

Il. Rozsah odpovédnosti
Odbératel ma pravo uplatnit vUudi
provozovateli odpovédnost za  vady
areklamaci:
a. u dodavky pitné vody
* na jakost dodavané pitné vody
* na mnozstvi dodané pitné vody
b. u odvadéni odpadnich vod
* na dohodnuty zplsob odvadéni
odpadnich vod
* na mnozstvi odvadénych odpadnich vod
c. uvytétovani
* nanespravnézuctovanézalohy
» na jakoukoliv vadu vyGgtovani, kterd
bréni jeho véasné Ghradé

lll. Misto a forma uplatnéni reklamace
1. Odbératel uplatni reklamaci:

a. pisemné, emailem nebo prostiednictvim
datové schranky (tyto kontakty
na provozovatele jsou uvedeny ve Smlouvé,
na fakture a  webovych  strankach
provozovatele);

b. osobné na Méstském Gradé Zelezna Ruda,
finanénim a majetkovém odboru na adrese:
Klostermannovo namésti 295, 340 04 Zelezna
Ruda, v provozni dobé po a st 8-17, ut, ¢t a pa
pouze po predchozi rezervaci (provozni doba
se mulZe meénit, aktudlni je na webu
provozovatele);

c. telefonicky pouze v pfipadé, Ze se jedna
o reklamaci jakosti dodané vody na
telefonnim éisle provozovatele 737 20 24 24.
2.V pfipadé osobné uplatnéné reklamace
je zaméstnanec provozovatele povéreny
sepsanim reklamaci povinen sepsat pisemny
zaznam o uplatnéné reklamaci, ktery
odbératel podepise. Reklamujici odbératel
obdrZi kopii tohoto zaznamu.

3. Reklamace musi obsahovat:

a. jméno a pfijmeni odbératele, je-li fyzickou
osobou nebo obchodni firmu (nazev) a ICO,
je-li pravnickou osobou, véetné kontaktni
osoby, telefonického a faxového spojeni

b. bydlisté nebo sidlo odbératele

c. adresu mista odbéru pitné vody nebo vy-
pousténi odpadnich vod

d. popis vady nebo reklamace

e. datum podanireklamace

4.V pripadé, Ze reklamace odbératele
nebude obsahovat vyie uvedené (daje
nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace,

bude odbératel wvyzvan, aby tyto Udaje
doplnil. Pokud tak ve stanovené Ihité
neucini, ma se za to, Ze je reklamace

jiz bezpfedmétna.

IV.Zplusob a
reklamace

1. Provozovatel je povinen zajistit, aby po
celou provozni dobu byl v kontaktnim misté
pritomen zaméstnanec povéreny vyfizovanim

Ilhiaty pro vyfizeni

reklamaci. V pfipad&, Ze neni moino vyfidit
reklamaci ihned na misté jejiho podani,
je provozovatel povinen zajistit jeji vyfizeni
a podani pisemné zpravy odbérateli
o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbyteéného
odkladu na adresu odbératele. Reklamace
musi byt vyfizena ve |hité 30 dn0 od
uplatnéni reklamace, pokud se provozovatel
s odbératelem nedohodli na Ihitédelsi.

2. Provozovatel je povinen provéfit viechny
zavainé skutecnosti uvddéné odbératelem,
které se pfimo tykaji poskytovanych sluieb
v souvislosti se zajisténim dodavky vody
aodvadéni odpadnich vod kanalizaci.

3. V pfipadé reklamace, tykajici se dodavky
vody, je odbératel povinen poskytnout
provozovateli nezbytnou soucinnost pfi
presetfovani a feseni reklamace, zejména
je povinen umoinit pfistup kvodoméru
za Ucelem jeho kontroly, odectu stavu nebo
jeho vymény v souvislosti s provéfenim,
zUcastnit se osobné odbéru kontrolnich
vzork( nebo timto povéfit jinou osobu,
predklddat provozovateli potfebné doklady
k provéfeni spravnosti Gctovaného mnoistvi
dodané pitné vody.

4. V piipadé reklamace, tykajici se odvadéni
odpadnich vod, je odbératel povinen umoznit
pristup povérenym zaméstnancim
provozovatele do pfipojené nemovitosti
za Uéelem provéfeni odvadéni odpadnich vod
a predkladat provozovateli potfebné doklady
k provéfeni spravnosti Uctovaného mnoistvi
odvadéni odpadnich vod.

5. Zjevna vada jakosti vody (zédpach, zakal,

barva apod.) musi byt reklamovana
odbératelem nejpozd&ji do 24 hodin
od zjisténi, ostatni vady jakosti bez
zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi.

Na zakladé popisu reklamované vady
rozhodne zaméstnanec provozovatele
povéfeny pfesetfenim reklamace, zda bude
proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané
lokalité, pricemi pfi tomto rozhodovani
vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych
vzork( vody dodavanych stejnym vodovodem
v dané lokalité na zakladé planu kontroly
pitné vody dle zdkona ¢. 258/2000 Sb.,
o ochrané vefejného zdravi, v platném znéni
(dale jen “zakon &  258/2000 Sb.”),
schvaleného organem ochrany verejného
zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti
provozovatel bez zbyte¢ného odkladu od
uplatnéni reklamace s tim, Ze odbé&r bude
proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim
povéfené osoby na odbérném misté, kterého
se reklamace jakosti pitné vody tyka.
Soucasné  provozovatel zajisti  analyzu
odebrane reklamovane pitné vody
v akreditované laboratofi. V pfipadg,
Ze odbératel bude trvat na provedeni
kontrolniho odbéru vzorku a néasledném
rozboru, prestoie mu byl povéfenym
zaméstnancem  provozovatele predloZen
prehled wysledkl rozborli vody v dané
lokalité s tim, Ze tyto spliovaly hygienicke
poiadavky na pitnou vodu stanovené
platnymi prévnimi pfedpisy nebo povolené
orgdnem ochrany verejného zdravi
a reklamace bude po provedeni rozboru pitné
vody kvalifikovéana jako neoprdvnéna, uhradi
odbératel naklady na provedeni odbéru
a rozboru kontrolniho vzorku vody.

6. Na zdkladé reklamace mnoistvi dodané
pitné vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybnovana funkénost vodomeéru
a spravnost méfeni, zajisti provozovatel
ve |hité do 7 pracovnich dnl od podani



reklamace provedeni kontrolniho odeétu
stavu vodomeéru. Odbératel nebo jim
povérena osoba ma povinnost byt pfitomen
u kontrolniho odeétu stavu vodoméru. Pokud
nebude zajisténa pfitomnost odbératele
nebo jim povérené osoby ve stanoveném
nebo dohodnutém terminu, bude reklamace
povaZzovana za bezpredmeétnou.

Vyhodnoceni reklamace bude provedeno
bez zbytetného odkladu po provedeni

kontrolniho  odectu  stavu vodomeéru
a porovnani zjisténych udaji s Gdaji
o odbérném misté wvedenymi provozo-

vatelem.

7.Vodomér podléhd ufednimu ovéfeni podle
zvlastnich pravnich predpisi. Ma-li odbératel
pochybnosti o spravnosti méreni nebo zjisti-li
zavadu na vodoméru, ma pravo poZadat
o jeho prezkouSeni. Toto pravo lze uplatnit
nejpozdéji pri vymeéné vodoméru.
Provozovatel je povinen na zakladé pisemné
Zadosti odbératele do 30 dnd ode dne
doruéeni jeho Zddosti zajistit prezkouseni
vodomeéru u subjektu opravnéného provadét
statni  metrologickou kontrolu  méfidel,
pficemi odbératel je povinen poskytnout
provozovateli k odectu i vyméné vodoméru
nezbytnou souéinnost. Vysledek prezkouseni
oznami provozovatel neprodlené pisemné
odbérateli. Zjisti-li se pfi prezkouseni
vodomeéru vyzadaném odbératelem, Ze Udaje
vodomeéru nespliuji néktery z poZadavki
stanovenych zvlastnim pravnim predpisem
(zdkon ¢&. 505/1990 Sb.,, o metrologii,
v platném znéni) nebo pozbylo platnosti
ovéreni vodoméru podle tohoto zvlastniho
predpisu, povaZzuje se vodomér za nefunkéni
a provozovatel hradi naklady spojené s jeho
vyménou a prezkouSenim. V opacném
piipadé hradi naklady spojené svyménou
a prezkousenim vodoméru odbératel.
Mnoistvi skutecné dodané vody
se v takovém pfipadé stanovi zplsobem
podle odstavce 9 tohoto clanku nize.

8. Odbératel ma pravo zajistit si na vlastni
naklady metrologickou zkousku vodoméru
na misté instalace, a to nezavislym méfidlem,
pfipojenym na  odbodeni s uzdvérem
za osazenym vodomé&rem na potrubi
vnitfniho vodovodu pred jeho prvnim
rozdélenim. Tuto zkousku provede
za pfitomnosti provozovatele vodovodu
na zéklad® smlouvy s odbératelem Cesky
metrologicky institut, pokud to wvnitfni
vodovod umoiiiuje.

9. Zjisti-li se odchylka vétsi, nei pfipousti
zdkon ¢&. 505/1990 Sb.,, o metrologii,
v platném znéni bude vodomér povaiovan
za nefunkéni. Stanoveni mnoistvi skuteéné
dodané vody se v takovém pfipadé provede
podle skuteéného odbé&ru ve stejném obdobi
roku predchazejicimu tomu obdobi, které
je predmétem reklamace nebo Zadosti
o prezkouSeni vodoméru. V piipadég,
Ze takové ldaje nejsou k dispozici, nebo jsou
zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnoistvi
dodané vody podle ndsledného odbéru
ve stejném obdobi roku nebo podle
smérnych Cisel spotifeby wvody, pokud
se provozovatel s odbératelem nedohodne
jinak. Za obdobi k vypofadani se pfitom
povaiuje obdobi od posledniho skuteéné
provedeného odeftu vodoméru pred-
chazejiciho skutecnému odectu vodoméru, na
zakladé kterého dodlo k vyméné vodoméru
do dne vymény vodoméru, souvisejici
s reklamaci nebo Zadosti o jeho pfezkouseni.

10. Byla-li nefunkZnost nebo poskozeni

vodomeéru zpUsobena nedostatecnou

ochranou vodoméru odbératelem nebo

pfimym zasahem odbé&ratele vedoucim

k poskozeni wvodoméru, hradi Ujmu

a naklady spojené s vyménou vodomeéru

odbératel. Ujmou se rozumi veskeré
majetkové hodnoty, které provozovatel
vynaloZil nebo které by bylo nutné
vynalozit, aby dodlo k wuvedeni véci

v predesly stav. Tim nejsou dotceny dalsi

naroky provozovatele v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy.

11. V  pfipadé reklamace odvadéni
odpadnich vod dohodnutym zplsobem
a v dohodnutém mnoZstvi zajisti provo-
zovatel bez zbytecného odkladu prosetieni
reklamace na misté samém. Odbératel
nebo jim povérena osoba ma povinnost byt
pfitomen u kontrolntho odectu stavu
vodoméru a ma moinost si telefonicky,
osobné &i pisemné domluvit jiny termin ve
lhaté 1 meésice, v pfipadé, Ze termin
oznameny provozovatelem je pro od-
bératele nevyhovujici, Pokud nebude
zajisténa pfitomnost odbératele nebo jim
povérené osoby ve stanoveném nebo
dohodnutém terminu, bude reklamace
povaZovana za bezpfedmétnou.

12. Vadu vyuctovani sluzeb (faktury) mize
odbératel reklamovat bez zbytecného
odkladu poté, co mél moZnost takovou
vadu zjistit. Provozovatel je povinen podle
povahy zjisténych chyb vystavenou fakturu
opravit nebo wyhotovit fakturu novou.
Opravnénou reklamaci fakturovanych Gdaja
prestdavd béiet pOvodni Ihita splatnosti
faktury. V pfipadé neoprdvnéné reklamace
zUstava v platnosti plvodni Ihiita splatnosti
faktury a naklady spojené s takovou
reklamaci budou G¢tovany odbérateli.

13.V  pfipadé, Ze odbératel, ktery
je spotfebitelem dle zdkona €. 634/1992
Sb., o ochrané& spotiebitele, nesouhlasi
s vysledkem vyfizeni reklamace
u provozovatele, je opravnén obratit se
na Ceskou obchodni inspekci (COI) jako
subjekt mimosoudniho feseni spotre-
bitelskych spori. Blizsi informace je mozné
ziskat na webovych strankach  COl
WWW.COi.CZ.

V. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti
za vady
1.V ptipadé dodévky pitné vody, u které

bylo na zakladé reklamace jeji jakosti
prokdzano, e nespliiuje hygienické
pozadavky na pitnou vodu dle wyhlasky
¢. 252/2004 Sb. a kterd byla orgdnem
ochrany vefejného zdravi ve smyslu zakona
€. 258/2000 Sh. prohlasena za uZitkovou,
ma odbératel prdvo na poskytnuti slevy
z vodného, pficemi vyie této slevy bude
stanovena individualné s pfihlédnutim
k zadvaznosti vady.

2.V  piipadé opravnéné reklamace
mnozstvi dodané pitné vody bude
postupovéno dle § 17 zdkona & 274/2001
Sb.,, v pfipadé reklamace mnoistvi
odvedené odpadni vody podle § 19 téhoz
zakona. V pfipadé neoprévnéné reklamace
budou naklady wvzniklé provozovateli
vyuétovany odbérateli. Provozovatel neod-
povidda za vady, pokud se prokaie, ie
odbératel porusil ustanoveni Kanaliza¢niho
fadu o kvalité vypousténych odpadnich
vod.

3. V ostatnich pfipadech je provozovatel
povinen bez zbytecného odkladu na vlastni
naklady opravnénou reklamaci wvyresit,
a to odstranénim zévadného stavu.

VI. Zavérecna ustanoveni
Tento reklamacéni f&d nabyvd platnosti

a ucinnosti dnem podpisu.

V Zelezné Rudédne 1. 1. 2016

Ing. Michal Snebergr
starosta obce
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