Jakou pravni zavaznost ma komunikace
prostfednictvim VIRTUOS?

VWéechna podani, ktera na Ofady systémem
VIRTUOS poslete, maji stejnou pravni zavaznost
jako ta, ktera na Ufad podate v klasicke ,paplirové”
formé.

Je téZké systém VIRTUOS pouZivat?

Pokud umite z potitace poslat e-mail nebo pouZivat
elektronické bankovnictvl, bude pro Véas pouZivani
VIRTUOSU snadné.

Kolik mé& bude pouZivani VIRTUOS stat?

Mebude Vas to stat nic. Systém Virtuos je pro Vas
Zdarma.

Co musim udé&lat, abych mohl VIRTUOS
pouZivat?

Staél se zaregistrovat jako novy uZivatel systemu
VIRTUOS na adrese www.Evirtuos.cz, nebo
na stankach Vaseho mésta & obce zapojenych
do projekiu. Po wyplnéni Vasich zakladnich
identifikaénich Gdaji Vam VIRTUOS sdéli, Ze sina
Vasem méstském, nebo obecnim Gfadé, musite
osobné aktivovat své uZivatelskeé jméno a heslo do
systému, Poté staci jen zajit na Yas méstsky, nebo
obecn| Urad (nebo kterykoli jiny Gfad zapojeny
do systému), kde =i ovefl Vasi totoZnost a Vas
pfistupovy kod Vam po podpisu smiouvy aktivuji.
Musite mit platny ob&ansky prikaz, nebo cestovni
pas. Pokud cheete s registracl pomoci, nemusite
z domova nic predem wvypliovat, s tim Vam na
ufadé pomohou.

Pokud viastnite elektronicky podpis  vydany
akreditovanou certifikacni autoritou, nemusite vubac
navativit ifad, 0cet do VIRTUOSu si vytvofite zcela
sami.

O vydani akreditovaného elektronického podpisu se
dozvite vice na www.eVirtuos.cz.

Jak souvisi VIRTUOS s Czech POINT?

Vsude kde je VIRTUOS, je | Czech POINT. Czech
POINT, neboli Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni
Marodni Terminal, je asistovanym mistem wykonu
vefejné spravy. JiZ nyni si miZete z pracovidt Czech
POINT odnést ovéfené vystupy z Zivnostenského
a obchodniho rejsiiiku, z katastru nemovitosti
a z rejstfiku trestld. Tento projekt Ministerstva vnitra
CR je s VIRTUOSem propojen tak, aby Vam byla
poskytnuta co nejkomplexnéjsi sluzba.
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Kde najdu o VIRTUOS vice informaci?

Vice informaci se dozvite na www.eViruos.cz,
pfipadné na vyse uvedenych Ufadech.

.Kde je samosprava,
je VIRTUOS a kde je VIRTUQS,
tam je Czech POINT a naopak”



Co je VIRTUOS?

Elektronicka sluzba, ktera Vam pomilze vyfizovat
Vase zaleZitosti na Ufadech snadno a bezpecné
prostiednictvim internetu.

Jak mi VIRTUOS pomuZe s Gfady?

Predeviim Vam umoZni prestat chodit na Gfad
a tam, kde to jde, wyfidit pfislugnou zaledilost
aelektronicky -  VIRTUOSem, prostrednictvim
Internetu. Dale Vam Virtluos umoZni zarezervovat
cas na piepaZce, nebo | pfimo u konkrétniho
Ufednika pro pfipad, Ze na Ofad prece jen musite,
ale nechce se Vam stat ve fronté, VIRTUOS Vam
rovnéZ umoéni sledovat, v jake fazi fizeni je Vase
Zadost, To plati nejen pro Vase elektronicky zaslané
Zadosti, ale i pro klasicka .papirova” podani. Tedy
podirfeno sefteno, nemusite chodit na Ofad, stat
ve frontach na Ofadech a mate vidy k dispozici
plesnou informaci o stavu svych podani, aniZ byste
kvl tomu museli doma skladovat stohy" papird —
vie v klidu a pohodll domova, ze svého poditade.
Kazdy drad, ktery pouziva VIRTUOS, je ob&anim
k dispozici 24 hadin denné, 7 dni v tydnut
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Co v3echno mi VIRTUOS pomiize vyfesit?

Mohu si rezervovat €as, kdy pfijdu na Ofad.
Mohu si precist, jak mam postupovat v konkre-
tini Zivotnl situaci. Nebo mohu néktera podani
wyFidit sam ze svého potitade, napfiklad ohlageni
stavby, Zadost o stavebni povoleni, pfinlaseni psa
k poplatku, abecnou stiznost, Zadost o pridéleni
bytu, Zadost o vydani rybafského listku, Zadost
o povoleni kaceni stromi, a dalsi. Aktualni seznam
agend, které lze s VIRTUOSem fesit, najdete na
www.eVirtuos.cz.

Pfiklad pou2iti VIRTUOSe

Pokud jsem fidic a zajima mne, o kolik bodd
jsem diky swym dopravnim pfestupkiim pfigel,
nemusim chodit na Gfad. Stagi byt zaregistrovanym
ufivatelem systemu VIRTUOS, kde mam jmeno
a heslo pro pfistup do systému, Po dspésSném
pfihladeni si v sekel Formulafe" vyberu Informace
o stavu bodd v bodovem systému®. Systém sam
formulal pfedvyplni Udaji o mé osobé, Stisknutim
tlagitka ,odeslat’ dojde k odeslani me Zadosti.
Po jejim wyfizenl mi pfijde do mé schranky ve
VIRTUOSu odpoved na mij dotaz. Pokud mam ve
VIRTUOSuU nastaveno, 2e chei poslat upozomiovaci
SMS, dozvim se o zaslani ocdpovédi i na mobilnim
telefonu.

Na kterych ufadech VIRTUOS najdu?

V pilotnim provozu, kiery bude trvat do konce
cervna 2008, je VIRTUOS k dispozici na méstskych
Ufadech v Klatowvech a v Myrsku a na obecnim
ufadé ve Sténovicich. Dale je k dispozici na
Krajském ufadé Pizefského kraje. Od poloviny roku
bychom radi systém rozsifili na vSechny méstske
a obecni Ufady v Plzefském kraji, které o VIRTUOS
projevi zajem. V pripadé poZadavku obci | z jinych
krajdl, jsme pfipraveni vyhovét a VIRTUOS tak dat
k dispozici kazdé obel v Ceské republice. Aktuaini
seznam Ufadd s VIRTUOSam najdete vidy na
www.eVirtuos.cz.,
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VICE INFORMACI:

Krajsky tiad Plzefiského kraje
Odbor infarmatiky
Skroupova 18,

306 13 Plzen
e-mail: virtuos@plzensky-kraj.cz
www.plzensky-kraj.cz
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Spolufinancovana z prostiedkd Evropske unie.
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